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KLUMMER

Klumme: De britiske banker
hjælper voldsudsatte – hvor er de
danske banker?
I Storbritannien har 2ere banker – herunder Danske Bank – 2ere tiltag for
kunder, der er udsat for økonomisk partnervold. Noget lignende Cnde
ikke i Danmark, påpeger centerleder i denne klumme.

Anne-Mette Barfod er centerleder ved Center for Økonomisk Partnervold. | Foto: Anette Damgaard
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LÆS OGSÅ

JOB

Forretningsudvikler til investeringsområdet

Souschef til Rådhuspladsen

Kunderådgiver til Fynske Bank i Rudkøbing

Head of Administration/Executive Assistant

VI SØGER ERFAREN ADVOKATSEKRETÆR

Assisterende Erhvervsrådgiver til Erhvervscenter Aalborg

Sagsbehandler, Landbrug

Vi søger en kunderådgiver, som vil være en del af fællesskabet i SJF Bank i Helsinge

Privatrådgiver Sønderborg

Konsulent til Andelskassens AML-afdeling

HR-konsulent med ansvar for uddannelse og kompetenceudvikling til Sparekassen Thy.

Finansiel controller med fokus på regnskab og skat

Specialist til Operations Erhverv

Erhvervstrainee

Økonomichef

Filialsupporter til Pension og bobehandling – bliv en vigtig støtte for vores Clialer

Kunderådgiver til Andelskassen Aarhus C

Privatrådgiver til Ringkøbing

Kunderådgiver til Sisimiut

Forretningsudvikler med fokus på salgs- og kundeindsats

Kunderådgiver til Andelskassen i Viborg

Senior Forretningsudvikler med fokus på at
understøtte samarbejdspartnerne i deres hverdag

Privatrådgiver til sundhedskunder

Senior Advisor med fokus på investeringsrådgiving til Hellerup

Kreditbanken i Aabenraa søger en medarbejder
til kreditsagsbehandling og kreditadministration

Supportrådgiver til Djurslands Bank

DEL ARTIKEL

RELATEREDE ARTIKLER

Forfatter vil have banker til at genkende økonomisk
partnervold

Falsk bankbud dømt for at svindle stribevis af ældre

Dette er et debatindlæg. Indlægget er udtryk for skribentens holdning. Du er
velkommen til at deltage i debatten – send dit indlæg til
Cnanswatch@Cnanswatch.dk.

Banken er et af de steder, hvor økonomisk partnervold kan sætte meget konkrete
spor.

En partner kan kontrollere adgangen til konti, kort og MitID, bestemme, hvad den
anden må bruge sine egne penge til, overvåge forbruget, tilbageholde penge,
stifte gæld i den andens navn eller presse vedkommende til at optage lån.
Fælleskonti, lån og andre fælles økonomiske engagementer kan ligeledes bruges
som redskaber til kontrol, og den økonomiske vold kan fortsætte 2ere år efter et
brud.

Bankerne sidder derfor i en særlig position. De har adgang til en del af den
økonomiske virkelighed, hvor volden udspiller sig, og de møder kunder på
tidspunkter, hvor den økonomiske kontrol bliver synlig. Alligevel er økonomisk
partnervold stort set fraværende på de danske bankers hjemmesider.

De britiske banker er rykket

Retter vi blikket mod Storbritannien, møder vi et helt andet billede.

Natwest, en af Storbritanniens store banker, har en særskilt hjemmeside om
Cnancial abuse, hvor banken forklarer, hvordan økonomisk vold kan se ud, hvilke
faresignaler kunden kan være opmærksom på, og hvordan banken kan hjælpe.
Natwest er en del af Natwest Group, der har over 20 mio. kunder.

Desuden har Natwest et specialiseret team, der arbejder med vold i nære
relationer. Sammen med organisationerne Safelives og Surviving Economic
Abuse har banken undersøgt coerced debt – gæld, som en voldsudøver gennem
pres, manipulation eller tvang får sin partner til at påtage sig.

Banken har blandt andet arbejdet med uddannelse af medarbejdere og
mulighederne for tidligere at identiCcere kunder, der kan være udsat for
økonomisk manipulation og tvang.

Lloyds Bank har ligeledes et dedikeret supportteam. Kunden kan søge på
Cnancial abuse eller domestic abuse i bankens app og få adgang til information
og hjælp.

Santander har både information om økonomisk vold og safe spaces i Clialerne,
hvor mennesker udsat for vold kan få adgang til et sikkert sted. Banken har
samtidig uddannet medarbejdere i at genkende tegn på økonomisk vold.

Den britiske organisation Surviving Economic Abuse har ligefrem samlet en
oversigt over, hvilken hjælp forskellige banker tilbyder kunder udsat for
økonomisk vold.

Finanssektoren har sine egne retningslinjer

Den britiske brancheorganisation UK Finance lancerede allerede i 2018 en
Financial Abuse Code. Kodekset er siden blevet videreudviklet og er nu i sin tredje
udgave. Det opstiller en fælles ramme for, hvordan banker og andre Cnansielle
virksomheder kan identiCcere og hjælpe kunder udsat for økonomisk vold.

Det skal blandt andet øge medarbejdernes forståelse af økonomisk vold, gøre det
lettere og mere trygt for kunder at fortælle om volden og sikre en mere ensartet
og hensynsfuld behandling.

Kodekset omfatter også gæld. Det er væsentligt, fordi økonomisk partnervold kan
bestå i, at en partner presses eller manipuleres til at optage lån, kreditkortgæld,
realkreditlån eller anden gæld og efterfølgende står alene med konsekvenserne.
29 Cnansielle virksomheder havde allerede tilsluttet sig 2021-versionen af
kodekset. Blandt de tilsluttede banker var Barclays, HSBC UK, Lloyds Bank,
Natwest, Santander, Nationwide og TSB.

Og så var der et navn på listen, som er særlig interessant set med danske øjne:
Danske Bank.

Danske Bank gør det allerede i Storbritannien

Danske Bank var blandt de Cnansielle virksomheder, der forpligtede sig til at
implementere UK Finances Financial Abuse Code. Det er ikke kun en principiel
tilslutning. Danske Bank i Nordirland har i dag en særskilt hjemmeside om
Cnancial abuse. Her beskriver banken forskellige former for økonomisk vold og
fortæller kunderne konkret, hvordan banken kan hjælpe.

Banken oplyser blandt andet, at den kan hjælpe en udsat kunde med at sikre
kort og digital bankadgang, ændre adressen til en sikker adresse, åbne en konto i
kundens eget navn og drøfte mulighederne, hvis kunden har fælleskonti eller
økonomiske problemer som følge af volden.

Danske Bank i Nordirland har desuden uddannet medarbejdere i at håndtere
økonomisk vold og henviser kunder til blandt andre den britiske
specialistorganisation Surviving Economic Abuse.

Det gør sammenligningen med Danmark særlig interessant. For Danske Bank
har allerede erfaringerne og har allerede vist, at økonomisk vold er et problem,
som en bank kan forholde sig aktivt til. Spørgsmålet er derfor oplagt: Hvorfor
møder Danske Banks kunder i Danmark ikke et tilsvarende synligt tilbud?

Hvor er den danske banksektor?

Jeg har søgt efter information om økonomisk partnervold hos en række af
Danmarks største banker. Det er svært at Cnde – eller det er i hvert fald ikke
lykkedes for mig.

En kunde i Danmark, der mistænker, at hun eller han er udsat for økonomisk
partnervold, kan derfor ikke umiddelbart gå ind på sin banks hjemmeside og
Cnde en tydelig indgang med information om økonomisk vold og om, hvilken
hjælp banken konkret kan tilbyde.

Det er bemærkelsesværdigt.

For bankerne har kompetencer og muligheder, som voldsrådgivninger,
kommuner og andre aktører ikke har. Banken kan blandt andet hjælpe med at
sikre kundens adgang til egen økonomi, gennemgå konti og produkter, rådgive
om fælles engagementer og reagere, når en kunde fortæller, at økonomiske
dispositioner sker under pres eller tvang.

Bankmedarbejdere kan også blive bedre rustet til at genkende faresignaler. Det
kræver klare procedurer, uddannelse og respekt for både bankens juridiske
forpligtelser og kundens sikkerhed, men også en bevidsthed om, at banken kan
række voldsudsatte en hjælpende hånd uden selv at blive part i sagen. Det er god
og absolut nødvendig kundeservice.

Bankerne behøver ikke begynde fra nul

De danske banker behøver ikke selv opCnde en helt ny model. Storbritannien har
allerede udviklet både erfaringer og et fælles branchekodeks. Og mindst én
dansk bankkoncern har allerede praktisk erfaring med at arbejde efter den
britiske model.

Storbritannien står heller ikke alene. I Australien har bankernes
brancheorganisation udarbejdet en særskilt vejledning om Cnancial abuse, mens
Cnanssektoren i New Zealand har udviklet en code of practice om økonomisk
skade som følge af familievold.

Elementerne er blandt andet lettilgængelig information til kunderne, uddannelse
af medarbejdere, sikre kontaktmuligheder, interne procedurer, specialiserede
medarbejdere og samarbejde med organisationer med ekspertise i partnervold.

Derudover bør den danske Cnanssektor undersøge, om eksisterende bankdata
og kundekontakt kan bruges til at identiCcere faresignaler uden at
kompromittere kundernes privatliv eller sikkerhed. Det kræver faglig udvikling.

Økonomisk partnervold kan antage mange former, og en usædvanlig transaktion
er naturligvis ikke i sig selv tegn på vold. Men bankerne arbejder allerede med
systemer, der opdager økonomiske mønstre og afvigelser af andre årsager. Derfor
er det relevant at undersøge, hvad der kan lade sig gøre på dette område.

Målet er, at en bankmedarbejder ved, hvad hun eller han skal gøre, når tegnene
er der, eller når en kunde siger: Min partner kontrollerer min økonomi. Kan I
hjælpe mig?

I Storbritannien har Cnanssektoren besluttet, at det spørgsmål hører hjemme i
banken.

Deltag i debatten – send dit indlæg på 300-600 ord, svarende til maksimalt 4.000
tegn, sammen med et billede af dig selv og navn på fotografen til
Cnanswatch@Cnanswatch.dk.

REPLIK FRA DANSKE BANK

FinansWatch har forelagt klummens betragtninger om Danske Bank for
banken. Den svarer:

”I Danske Bank gør vi en stor indsats for at hjælpe kunder, der er udsat for
økonomisk udnyttelse, herunder økonomisk partnervold. Vi arbejder løbende
med tiltag, der kan hjælpe med at forebygge, opdage og stoppe økonomisk
misbrug, og vi har i Danmark et bredt samarbejde med relevante
myndigheder og organisationer på området. Vi ser løbende på, hvordan vi
bedst kan gøre vores hjælp mere synlig og tilgængelig for de kunder, der har
brug for den. Erfaringerne fra Nordirland er naturligvis også relevante i det
arbejde.”
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